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Estado de Idaho
Oficina del Fiscal General
Lawrence Wasden

Estimado habitante de Idaho:

El fraude al consumidor es un problema muy serio en Idaho,
pero, afortunadamente, por lo general es un problema que se
puede prevenir. Como Fiscal General, tengo el cometido de
trabajar con usted en la prevencion del fraude. También haré

cumplir estrictamente las leyes de proteccion al consumidor
de Idaho.

Como consumidor, usted se puede proteger del fraude
conociendo sus derechos y tomando decisiones inteligentes y
acertadas. Como donador a instituciones benéficas, usted se
puede proteger de ser victima de fraude, al asegurarse de que
su donacion en realidad se utilizara con los propositos
benéficos que usted respalda.

Ademas de este manual general, mi despacho cumple con su
mision  legislativamente asignada de educacion al
consumidor, al publicar materiales adicionales en los que se
especifica sobre ciertos temas. Todas las publicaciones estan
disponibles sin costo alguno a través de la Division de
Proteccion al Consumidor y en el sitio Internet:
www.ag.idaho.gov.

Un consumidor informado es la mejor defensa de Idaho
contra el fraude al consumidor. Si usted ha sido victima del
fraude al consumidor, lo invito a que contacte a mi Division
de Proteccion al Consumidor.


http://www.ag.idaho.gov/

Espero que la informacion que aparece en esta publicacion le
sea util.

LAWRENCE G. WASDEN
Fiscal General
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INTRODUCCION

Existen muchas instituciones benéficas que dependen de la
generosidad de los donantes que apoyan los esfuerzos
econdmicos para ayudar a las personas necesitadas. El Better
Business Bureau’s Philanthropic Advisory Service le puede
proporcionar informacion precisa acerca de las instituciones
benéficas.

Sin embargo, en los ultimos afios se ha dado un aumento en
la recoleccion de fondos de manera fraudulenta, engafiosa y
deshonesta. Con mas de 700,000 instituciones benéficas
reconocidas federalmente, es importante averiguar antes de
hacer una donacion.

A la mayoria de las personas les causa indignacion cuando se
enteran que, en un gran numero de solicitaciones, quien se
queda con la mayor parte del dinero es quien lo recolecta y
no la institucion benéfica. La Division de Proteccion al
Consumidor del Fiscal General ha visto casos en los que
quienes recolectan el dinero se quedan con el 85% de la
donacion y tan so6lo el 15% va realmente a las fundaciones
con fines benéficos.

En Idaho no existe un requisito legal para que las
instituciones benéficas se registren para manejar un negocio.
Por lo tanto, no existe una agencia estatal que le informe si
una institucion benéfica es “legitima” o no. Es su
responsabilidad averiguar exactamente a donde va a quedar
su dinero.

Para asegurarse de que la mayoria de su donacion se utilice
con fines benéficos, es esencial que entienda la relacion entre
la institucion benéfica y la persona que solicita el dinero.



PREGUNTAS CLAVES

Antes de hacer su contribucion, obtenga respuestas por
escrito a las siguientes preguntas. Si no esta satisfecho con
las respuestas, seguramente no estara satisfecho al saber la
manera como su donacion se utiliza:

e ;A donde va su donacion?

e ;Qué porcentaje se usa en realidad con propdsitos
benéficos?

e ;Qué porcentaje se destina a los gastos
administrativos y de recoleccion de fondos?

e ,La persona que pide la donacion es un voluntario,
empleado de la institucion benéfica o un recolector
de fondos pagado?

Las instituciones benéficas proporcionaran esta informacion
por escrito sin ningun problema. Usted debe sospechar de
cualquier persona que solicite una donacidon benéfica y que
se niegue a contestar estas preguntas.

Usted también deberia preguntar el nombre de la institucion,
la direccion y el nimero telefonico. Si quien llama es un
recolector de dinero, la Telemarketing Sales Rule (norma de
ventas de telemercadeo) exige que quien llama debe revelar
el nombre de la institucion benéfica que solicita la donacion.
Si el solicitador se rehusa a decirle el nombre, usted debe
colgar. Si desea presentar una queja ante la Oficina del Fiscal
General, puede bajar un formato del sitio de Internet del
Fiscal General, www.ag.idaho.gov. También puede llamar a
la Oficina del Fiscal General para solicitar un formato. La
Better Business Bureau indica que una institucion benéfica
no debe gastar mas del 35% de las contribuciones
“relacionadas” en la recoleccion de fondos. Las
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contribuciones “relacionadas” incluyen las donaciones y los
regalos recibidos como resultado de la recoleccion de
fondos. Al comprar mercancia o entradas para eventos
especiales, o al recibir bienes “gratuitos” a cambio de una
donacion, recuerde que el costo de dichos objetos puede ser
desembolsado de su contribucion, haciendo que haya menos
para los beneficiarios de la institucion benéfica.

SUGERENCIAS PARA LOS CONSUMIDORES:

e Muchas organizaciones contratan a una compaiiia
externa para que realice las solicitaciones a nombre
de ellas. Dichas solicitaciones tienen un costo. Los
solicitadores con frecuencia reciben hasta el 85% de
su contribucion. Es posible que usted prefiera enviar
su donacion directamente a la institucion benéfica en
vez de hacerlo a través de recolectores profesionales
de fondos, para asegurarse de que la institucién
reciba la cantidad completa de su donacion.

e Los solicitadores fraudulentos con frecuencia tratan
de demostrar que son un negocio legitimo o
acreditado al hacer referencia a  grandes
organizaciones y bastante conocidas, utilizando
nombres que parezcan legitimos.

e Sea cauteloso con las solicitaciones para
organizaciones que parezcan “oficiales”, como la
“asociacion de delegados”. Es posible que la
organizacion sea legitima pero la Oficina del Fiscal
General ha tenido que hacer cumplir la ley a dichas
“asociaciones” por concepto de practicas engafiosas
de recoleccion de fondos. Antes de realizar una
contribucion, investigue a fondo cualquier
organizacion cuyo nombre suene como si tuviera
relacion con la policia, los servicios médicos de
emergencia o los servicios de bomberos. Si desea
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apoyar a las organizaciones locales de servicios de
emergencia, puede hacerlo al enviar un cheque
directamente al sheriff, la policia, los bomberos o el
departamento de servicios de emergencia en vez de
hacerlo a través del solicitador telefonico.

Sea cauteloso con las solicitudes emocionales,
especialmente aquellas que involucran patriotismo y
eventos actuales. El Departamento de Defensa no
aprueba ninguna institucion especifica relacionada
con la guerra, pero si proporciona informacion acerca
de sociedades de ayuda militar para los miembros del
servicio de los Estados Unidos y sus familias.

Piénselo dos veces antes de entrar en “sorteos”
patrocinados por “instituciones de caridad” en ferias
u otros eventos. La Oficina del Fiscal General ha
investigado casos en los que una institucion
fraudulenta utilizé un “nombre parecido” al de una
institucion  benéfica legitima para realizar un
“sorteo”. Muchos de los habitantes de Idaho que se
inscribieron al sorteo pronto recibieron facturas
telefonicas con cargos no autorizados por
membresias a la presunta institucion.

iNunca dé su numero de tarjeta de crédito por
teléfono! Usted no puede estar seguro de que la
persona que llama realmente representa a una
institucion ~ benéfica. Dude también de las
instituciones que ofrecen enviarle un mensajero o
proporcionar servicio de envio por la noche, o que
usan solicitudes agresivas. Una institucion legitima le
dara tiempo para que piense bien las cosas antes de
realizar la donacion. Una institucion legitima que
necesita su dinero hoy, también lo aceptara manana.



La mejor manera de hacer una donacién, por
seguridad y por los impuestos, es por medio de un
cheque. El dinero en efectivo se puede perder o se lo
pueden robar.

Si recibe un regalo por correo, acompafiado de una
solicitud de donacidon, la ley permite que se quede
con el regalo sin ninguna obligacion. No crea que
simplemente porque le enviaron un regalo usted esta
obligado a realizar una donacién a nombre de ellos.
Muchas veces esto sirve como una sefial de alerta de
una operacion dudosa. Haga una donacion si usted
cree en la organizacidén no porque se sienta culpable
por recibir un regalo.

Sea cauteloso con las ganancias garantizadas por
apuestas a cambio de una contribucion. Segun la ley,
usted no tiene que donar nada para ser elegible para
ganar.

A veces los correos de instituciones benéficas
parecen una factura o cuenta. Es ilegal enviar por
correo una factura si no se ha ordenado la mercancia.
Si usted recibe este tipo de correspondencia, debe
aparecer claramente que usted no tiene ninguna
obligacién con ellos y que la nota no es una factura.

Si usted no recuerda haber hecho una donacion
prometida, revise sus registros. Sospeche de aquellas
personas que le agradecen por donaciones que usted
no recuerda haber hecho. Algunos solicitadores
mentirosos tratan de obtener su dinero al afirmar que
usted hizo una donacion.



e (Conozca la diferencia entre las contribuciones
“exentas de impuestos” y “con el impuesto
deducible”. Exentas de impuestos significa que la
organizacion no tiene que pagar impuestos. El
impuesto deducible quiere decir que usted puede
deducir su contribucion en la declaracion de renta de
ingresos federal. Aun cuando una organizacion esté
exenta de impuestos, es posible que su contribucién
no sea con el impuesto deducible. Si la deducibilidad
es importante para usted, solicite un recibo en el que
aparezca la cantidad de su contribucion y que tiene el
impuesto deducible.

e Tenga cuidado con las organizaciones que utilizan
términos sin sentido para sugerir que son
instituciones exentas de impuestos. Un numero de
identificacion de impuestos no indican que una
organizacion es una institucion benéfica. Todas las
organizaciones benéficas y no benéficas deben tener
un numero de identificacion de impuestos. Una
factura que diga “guarde esta factura en sus registros”
no quiere decir que tenga el impuesto deducible o que
la organizacion sea exenta de impuestos.

e Compruebe que la institucion benéfica existe antes de
dar dinero a un solicitador. Llame o contacte a la
institucion directamente. Averigiie si la organizacion
sabe de la solicitacion y si ha autorizado el uso de su
nombre. Si la institucién le dice que su dinero
ayudard a wuna organizacion local, Illame al
beneficiario local para verificarlo.

Algunas organizaciones retnen informacioén acerca de las
instituciones benéficas y la legitimidad de sus practicas.
Antes de decidir a quien hacer una donacion, solicite
informacion acerca de la institucion benéfica a la que esta



considerando dar una donacidon con una de las siguientes
organizaciones:

The Better Business Bureau’s Wise Giving Alliance
WWWw.give.org

American Institute of Philanthropy — Charity Watch
(773) 529-2300
www.charitywatch.org

GuideStar
www.guidestar.org

Es posible que muchas instituciones de caridad locales, muy
pequefias o muy nuevas no aparezcan clasificadas por estas
organizaciones. También puede ser que algunas
organizaciones fraternales, como grupos de policia o de
bomberos no aparezcan clasificadas de ninguna manera. Al
evaluar las instituciones que no estén incluidas, siga las
precauciones dadas en la seccion de sugerencias para los
consumidores que aparece en este folleto.

REDUCCION DEL NUMERO DE SOLICITUDES

Las instituciones benéficas colocan con frecuencia los
nombres de sus donantes en una lista de correo para volver a
contactarlos. Algunas instituciones también rentan o
intercambian listas de correo con otras organizaciones. Estas
practicas podrian traer un nimero abrumador de solicitudes
de varias organizaciones. Para evitar que una institucion
comparta su informacioén, incluya una nota junto con su
donacion en la que solicite a la institucion que no rente,
venda ni intercambie su informacion personal y su historia
de donaciones. También puede pedir a la caridad que limite
sus solicitudes a una o dos por afio. Si la institucion no
cumple con su peticion, usted puede elegir ayudar a otra
institucion.
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Como “ser borrado”

Usted puede “ser borrado” de las listas para no recibir correo
de muchas compaiiias nacionales al registrarse con el Direct
Marketing Association’s (DMA) Mail Preference Service.

Puede enviar una carta a:

Direct Marketing Association, Inc.
Mail Preference Service

1615 L. Street

Washington, DC 20036

O se puede registrar en linea en el sitio de Internet
www.dmachoice.org. Su nombre se colocard en un archivo
para “borrar” nombres por un periodo de cinco afios el cual
se pondra a disposicion de las personas que hacen mercadeo
directo. Esto no detendrd a las organizaciones que no estan
registradas con el DMA’s Mail Preference Service.

FTC Telemarketing Sales Rule (regla de ventas de
telemercadeo)

La Federal Trade Commission’s Telemarketing Sales Rule
(regla de ventas de telemercadeo de la comision federal de
comercio) aplica para los telemercaderistas que hacen
llamadas a través de lineas estatales a nombre de
organizaciones benéficas. Los telemercaderistas so6lo pueden
hacer llamadas entre las 8 a.m. y las 9 p.m. hora local.

También deben mencionar inmediatamente la organizacion
benéfica que representan e informar que el propdsito de la
llamada es para solicitar una donacion. Las personas que
recolectan el dinero no pueden mentir ni enganarlo a usted
para obtener una donacion. Usted puede pedir a los
recolectores de donaciones que lo coloquen en su “lista para
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no hacer llamadas”.Si lo llaman de nuevo, deben estar
sujetos a una multa de hasta $11,000 dodlares.

QUEJAS

La Oficina del Fiscal General de Idaho hace cumplir la Ley
de solicitacion de caridad o beneficencia (Charitable
Solicitation Act). Esta ley prohibe el engafio injusto, falso o
la conducta fraudulenta para solicitar fondos para una
organizacion caritativa. Si desea recibir una copia de esta
ley, puede ir a la oficina o visitar el sitio de Internet.

Para presentar una queja, contacte a la Division de
Proteccion al Consumidor del Fiscal General en:

Office of the Attorney General
Consumer Protection Division
PO Box 83720

Boise, ID 83720-0010
www.ag.idaho.gov

(208) 334-2424

Toll free (800) 432-3545

Es una Buena idea que reporte las solicitaciones para
instituciones benéficas sospechosas o fraudulentas ante la
Better Business Bureau local.
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Manuales de proteccion al consumidor

Donaciones a instituciones benéficas

Foreclosure Prevention:
A Workbook *

Guidelines for Motor Vehicle
Adpvertising in Idaho *

Manual de proteccion al consumidor

Construccion residencial

Manual para adultos mayores
de 60 afios

Service on an Idaho Nonprofit Board
of Directors *

Solicitaciones Telefonicas

de Idaho
Ley del limon de Idaho

Manual del joven adulto

Seguridad en Internet *Solo en inglés

Guia del duefio y el inquilino

Los fondos para pagar esta publicacion provinieron de
subvenciones que obtuvo la Division de Proteccion al
Consumidor del Fiscal General. Los contribuyentes de
impuestos no pagan por los esfuerzos de educacion al
consumidor del Fiscal General tales como la publicacién de
este folleto.

La Division de Proteccion al Consumidor hace cumplir las
leyes de proteccion al consumidor de Idaho, brinda
informacion al publico de asuntos del consumidor y ofrece un
proceso de mediacion de informacion para quejas particulares
de consumidores.

Si usted tiene un problema o una pregunta como consumidor,
favor de llamar al (208) 334-2424 6 gratis en Idaho al
(800) 432-3545. Estan disponibles el acceso TDD vy los
servicios de interpretacion Language Line. La pagina de
Internet del Fiscal General esta  disponible al
www.ag.idaho.gov.

Ultima revision 6/2015
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